REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO
WIECEJNIZMATURA.PL

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z portalu edukacyjnego udostepnianego pod adresem
internetowym https://wiecejnizmatura.pl/ (dalej jako: .Wiecej niz Matura”, ,Portal Internetowy” lub
.Portal”). Portal jest jednym z elementéw wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego Bethink.
Uzytkownik ma mozliwos¢ swobodnego korzystania z Portalu i wybranych przez siebie innych portali,
aplikaciji, kurséw i innych ustug wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego Bethink, do ktérych dostep
jest mozliwy za pomoca jednego Konta Uzytkownika.

Niezaleznie od niniejszego Regulaminu obowigzujg takze regulamin Konta Uzytkownika oraz regulaminy
poszczegdlnych portali, aplikacji, kurséw i innych ustug wchodzacych w sktad Uniwersum Edukacyjnego
Bethink - Uzytkownik chcac z nich skorzystac¢ bedzie kazdorazowo proszony o zapoznanie si¢ z nimi i ich
akceptacje.

1) ONAS

1.

Wtascicielem Portalu jest BETHINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000668811; sad rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sad Rejonowy Poznann - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; wysokosé¢ kapitatu zaktadowego
32.400,00 z; NIP: 7811943756; REGON: 366802351, adres poczty elektronicznej:
info@wiecejnizmatura.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 500 715 416 (koszt potgczenia
standardowy - jak za zwykte potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostepny na
stronach Portalu.

Ustugodawca prowadzi Portal Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe swiadczenie Ustug
Elektronicznych bez wad oraz w przypadku sprzedawanych przez niego Produktéw za ich dostarczanie
bez wad. Poza Ustugodawcg z Portalu moga korzysta¢ Uzytkownicy, ktérzy majg m.in. mozliwos¢
przegladania ogodlnodostepnych tresci zamieszczonych w Portalu w ramach Bloga oraz moga
dokonywaé zakupu Produktéw lub korzysta¢ z dodatkowych funkcjonalnosci Portalu, jak
komentowanie, a dodatkowo majg mozliwo$¢ zapisu na Newsletter.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Portalu Internetowym w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w
zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie
Portalu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w Portalu Internetowym, w tym podstawy, celeii
zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w
zakresie stosowania w Portalu Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z
Portalu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Portalu Internetowego Uzytkownika jest
dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz
obowiagzki ustawowe Ustugodawcy). Obok Ustugodawcy w Portalu Internetowym wystepuja réwniez
Uzytkownicy - sg to samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktére za pomoca
Portalu Internetowego moga korzystaé z dostarczanych za jego pomoca Ustug Elektronicznych.
Uzytkownicy, ktérzy przetwarzajg dane osobowe uzyskane za posrednictwem Portalu sg zobowigzani
przetwarzaé je zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, dotozy¢é nalezytej starannosci w
celu ochrony danych osobowych, do ktérych dostep uzyskajag za pomocg Portalu i obowigzani sg nie
wykorzystywaé uzyskanych danych w innych celach niz do korzystania z Portalu i jego Ustug
Elektronicznych, chyba ze podstawa takiego dziatania ma umocowanie w innych powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa.

2) NOTA PRAWNA


https://wiecejnizmatura.pl/documents/PolitykaPrywatnosciWiecejNizMatura.pdf

Ustugodawca wskazuje, ze tresci dostepne w ramach Portalu stanowig jedynie pomocniczg opinie
Ustugodawcy lub innych oséb bedacych ich autorami. Tresci te maja jedynie charakter informacyjny i
edukacyjny oraz odnoszj sig jedynie do konkretnego przypadku wskazanego w Portalu.

3) DEFINICJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

BLOG - Ustuga Elektroniczna dostgpna w Portalu, internetowy blog dostepny w Portalu i
prowadzony przez Ustugodawce oraz dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Portal
Internetowy.

DOKUMENTACJA - dostepny na dedykowanej stronie internetowej Portalu Ustugodawcy opis
funkcjonalny funkcjonalnosci, dziatania i elementéw Portalu, Ustug Elektronicznych dostepnych w
Portalu oraz Produktéw.

DZIEN ROBOCZY - jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - Ustuga Elektroniczna dostepna w Portalu, interaktywny formularz
dostepny w Portalu Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdéwienia, w szczegdlnosci poprzez
dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawng - ktdra zawarta lub
zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

KONTO UZYTKOWNIKA, KONTO UZYTKOWNIKA BETHINK - samodzielna Ustuga Elektroniczna
Ustugodawcy ($wiadczona niezaleznie od Portalu) bedaca elektronicznym kontem umozliwiajacym
Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, w tym do
Portalu i Produktow oraz korzystanie z nich w zakresie i zgodnie z Regulaminem Konta
Uzytkownika, Regulaminem Portalu i Regulaminem Produktu, jezeli ma zastosowanie.
NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna dostepna w Portalu, elektroniczna ustuga dystrybucyjna
Swiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim korzystajagcym z niej Uzytkownikom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy
cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o nowych wpisach na
Blogu, o Produktach oraz o nowosciach i aktualnosciach dotyczacych Ustugodawcy, jego
partnerdw i Portalu Internetowego oraz tematyki z nim zwigzane.

PORTAL INTERNETOWY, PORTAL, PORTAL WIECEJ NIZ MATURA - serwis internetowy
Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym https:/wiecejnizmatura.pl/ oraz jego
subdomenami.

PRAWO AUTORSKIE - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.
(Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

PRODUKT - dostepna w Portalu Internetowym (1) rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z
elementami cyfrowymi, tj. zawierajagca tresé cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi potaczona w
taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jej prawidtowe
funkcjonowanie), (2) tres¢ cyfrowa, (3) ustuga (w tym ustuga cyfrowa i inna niz cyfrowa) lub (4)
prawo bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

SPRZEDAWCA - Ustugodawca.

REGULAMIN KONTA UZYTKOWNIKA - regulamin Konta Uzytkownika Bethink dostepny na
stronach Portalu Internetowego bethink.space pod adresem:
https://bethink.space/documents/RegulaminKontaBethinkPI.pdf

REGULAMIN PORTALU - regulamin korzystania z Portalu Internetowego dostepny na stronach
Portalu Internetowego Wiecej niz Matura pod adresem:
https:/wiecejnizmatura.pl/documents/RegulaminPortaluWiecejNizMatura.pdf

REGULAMIN PRODUKTU - regulamin korzystania z danego Produktu, ktérego zakup mozliwy jest
w Portalu, udostepniany na stronach Portalu, w tym przed zakupem danego Produktu.

UMOWA SPRZEDAZY - (1) umowa sprzedazy Produktu (w przypadku rzeczy ruchomych oraz
rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi), (2) umowa o dostarczanie Produktu (w przypadku
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej), (3) umowa o $wiadczenie lub korzystanie z Produktu (w
przypadku ustugi innej niz cyfrowa oraz pozostatych Produktéw) zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Portalu Internetowego.


https://bethink.space/documents/RegulaminKontaBethinkPl.pdf
https://wiecejnizmatura.pl/documents/RegulaminPortaluWiecejNizMatura.pdf

g. UNIWERSUM EDUKACYJNE - wszystkie portale internetowe (w tym niniejszy Portal), serwisy
internetowe, aplikacje webowe, aplikacje mobilne, kursy edukacyjne, kursy internetowe i inne
ustugi lub Produkty, w tym inne Ustugi Elektroniczne, ktérych ustugodawca jest lub ktére sa
Swiadczone lub sprzedawane przez Ustugodawce lub jego partneréw i do ktérych dostep jest
mozliwy za pomocg Konta Uzytkownika zgodnie z ich regulaminami.

r.  USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika.

s. UZYTKOWNIK - (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$é do czynnoéci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna; -
korzystajaca albo zamierzajgca korzystac z Ustug Elektronicznych.

t. USEUGODAWCA - BETHINK SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000668811; sad
rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy Poznani - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego; wysokosé
kapitatu zaktadowego 31.200,00 zi; NIP: 7811943756; REGON: 366802351; adres poczty
elektronicznej: info@wiecejnizmatura.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 500 715 416 (koszt
potaczenia standardowy - jak za zwykte potaczenie telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat
dostepny na stronach Portalu.

u. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

v. ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Klienta skiadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

w. KURS SZKOLENIOWY - Produkt w postaci kursu prowadzony przez Ustugodawce na odlegtos¢ z
wykorzystaniem Portalu Internetowego na podstawie wtasciwego Regulaminu Produktu.

x. KURSY SZKOLENIOWE - wszystkie Kursy Szkoleniowe prowadzone za posrednictwem Portalu
Internetowego tacznie.

4) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU INTERNETOWEGO

1. Korzysta¢ z Portalu na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Uzytkownik.

2. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Portalu w sposdb zgodny z jego przeznaczeniem,
niniejszym Regulaminem, Dokumentacjg, Regulaminem Konta, Regulaminem zakupionego Produktu
oraz regulaminami poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego wybranych przez
Uzytkownika oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie
débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy,
innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich.

3. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Portalu, w tym takze z Produktéw dostepnych w
Portalu bedacych tresciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon
lub inne urzadzenie multimedialne z dostgpem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, Safari lub
Opera (4) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript; (5) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu komputera 1280x1024 px, a w przypadku urzadzen
mobilnych 360x640 px.

5. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady korzystania z Portalu. Regulaminy poszczegdlnych
elementéw Uniwersum Edukacyjnego, w tym Regulamin Konta Uzytkownika oraz Regulaminy
Produktéw, mogg zawiera¢ dodatkowe warunki majgce wptyw na korzystanie z Portalu podczas
korzystania z danego elementu Uniwersum Edukacyjnego - Uzytkownik bedzie jednak kazdorazowo
proszony o zapoznanie si¢ i akceptacje regulaminu wybranego elementu Uniwersum Edukacyjnego.

6. Ustugodawca wskazuje, ze jest strong Umowy Sprzedazy Produktu i to on jest odpowiedzialny wobec
Klienta za prawidtowa realizacje Umowy Sprzedazy oraz jednoczes$nie odpowiada za prawidtowe
funkcjonowanie Portalu i Swiadczonych przez niego Ustug Elektronicznych.

7. Ustugodawca nie stosuje w Portalu plasowania Produktéw w rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r. (Dz.U.
Nr 171, poz. 1206 ze zm.) - Ustugodawca nie udostepnia wyszukiwarki Produktéw, wszystkie Produkty
dostepne w Portalu sg widoczne z poziomu menu na stronie gtéwnej Portalu.

8. Ustugodawcai Uzytkownicy podczas korzystania z Portalu mogg uzyskaé dostep do nastepujacych
kategorii danych osobowych Ilub innych danych, ktére Uzytkownicy dostarczajg na potrzeby
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korzystania z Portalu lub Produktéw dostepnych w Portalu lub ktére sa generowane w wyniku
korzystania przez nich z Portalu lub Produktéw:

a. Uzytkownik, ktéry nie posiada Konta: dane ogdélnodostepne w Portalu podczas jego przegladania,
takie jak podstawowe dane Ustugodawcy zamieszczone przez niego w Portalu, w tym w opisie
Produktu lub w Regulaminie Portalu i Regulaminie Produktu (np. nazwa firmy, lokalizacja, adres
e-mail, numer telefonu, odno$niki do mediéw spotecznos$ciowych) i inne potencjalne dane zawarte
w tytutach i opisach poszczegdéinych Produktéw dodawanych na stronach Portalu.

b. Uzytkownik, ktéry posiada Konto: danie takie jak w pkt. 4.9 a. Regulaminu powyzej oraz
dodatkowo: informacje podane przez siebie dobrowolnie w trakcie korzystania z Portalu lub
Produktu (w tym informacje udostepnione w ramach Konta); informacje udostepnione mu
dobrowolnie przez innego Uzytkownika w wiadomosciach prywatnych wysytanych przez Portal

c. Sprzedawca: posiada dostep do danych Uzytkownika podanych podczas zakupu danego Produktu
oraz ewentualnie do danych udostepnianych i/lub generowanych przez Uzytkownika podczas
korzystania z Produktu Sprzedawcy zgodnie z Regulaminem Produktu (s to dane niezbedne do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu oraz nastepnie jej realizacji).

d. Ustugodawca Serwisu Internetowego: posiada dostep do wszystkich danych udostepnianych i
generowanych przez kazdego Uzytkownika korzystajagcego z Portalu, w tym réwniez takich, do
ktérych dostep posiadajg zarejestrowani Uzytkownicy zgodnie z zasadami wskazanymi w
postanowieniach poprzedzajgcych.

Ustugodawca, Sprzedawca oraz Uzytkownik sg zobowigzani przetwarza¢ dane pozyskane za
posrednictwem Portalu lub w zwigzku z korzystaniem z Produktu zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami, dotozy¢é nalezytej starannosci w celu ochrony danych osobowych, ktére
otrzymujg od innych oséb za pomoca Portalu lub Produktu i obowigzani sg nie wykorzystywac
uzyskanych danych w innych celach niz wynikajgce z zakresu udzielonej im zgody albo dla potrzeb
prawidtowej realizacji swoich zobowigzan wzgledem pozostatych oséb (np. w ramach korzystania z
Produktu i komunikacji z innymi Uzytkownikami), chyba ze podstawa takiego dziatania ma umocowanie
w innych powszechnie obowigzujagcych przepisach prawa. W razie zawarcia Umowy Sprzedazy
Sprzedawca staje si¢ niezaleznym od Ustugodawcy administratorem danych osobowych Klienta
przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Umowy Sprzedazy.

USLtUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W PORTALU

Uzytkownik moze korzysta¢ w Portalu Internetowym z nastepujgcych Ustug Elektronicznych:

a. Blog;

b. Konto Uzytkownika Bethink.

c. Formularz Zaméwienia.

d. Newsletter.

Korzystanie z Portalu i Ustug Elektronicznych jest nieodptatne, z zastrzezeniem, ze zakup i korzystanie
z Produktéw dostepnych w Portalu moze by¢ odptatny. Zasady i warunki korzystania z Produktow, w
tym zasady ich odptatnosci wskazane sg kazdorazowo na stronie Portalu w opisie danego Produktu (w
tym takze przed ztozeniem Zamdwienia) oraz w Regulaminie Produktu, jezeli ma zastosowanie.
Szczegdtowy opis funkcjonalny funkcjonalnosci, dziatania i elementdéw Portalu, Ustug Elektronicznych
dostepnych w Portalu oraz Produktéw wskazany jest w Dokumentaciji.

WARUNKI KORZYSTANIA Z BLOGA

Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wejsciu na strong Portalu Internetowego i przejsciu do
zaktadki dotyczacej bloga / aktualnosci / newséw - Blog jest dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych
Portal Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek danych, czy dokonywania innych czynnosci.
Korzystanie z Bloga jest nieodptatne.

Korzystajacy z Bloga maja mozliwo$¢é pozostawienia swojego subiektywnego komentarza pod danym
wpisem na Blogu zwigzanego z tematykg wpisu. Dodanie komentarza mozliwe jest poprzez
skorzystanie z formularza dostepnego pod danym wpisem - w tym wypadku konieczne jest posiadanie
swojego Konta Uzytkownicy w Portalu lub w serwisie zewngtrznym Google lub Facebook i zalogowanie
si¢ na nie. Osoba zamieszczajgca swoj komentarz obowigzana jest do niezamieszczania tresci
niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami oraz powinna mie¢ na uwadze poszanowanie débr
osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych uzytkownikéw Portalu
oraz os6b trzecich. Osobe zamieszczajacg komentarz obowigzuje zakaz dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym, wulgaryzmdéw oraz tresci naruszajgcych dobra osobiste.
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Osoba korzystajgca z Bloga ma mozliwos¢é w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania
korzystania z Bloga poprzez zamkniecie przegladarki internetowej lub przej$cie na inng stronge
internetowsa.

WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA

Konto Uzytkownika Bethink jest samodzielng Ustuga Elektroniczna Ustugodawcy s$wiadczong
niezaleznie od Portalu zgodnie z Regulaminem Konta Uzytkownika, Regulaminem Portalu i
Regulaminem Produktu, jezeli ma zastosowanie.

Konto Uzytkownika umozliwia Uzytkownikowi dostep do poszczegdlnych elementéw Uniwersum
Edukacyjnego, w tym do Portalu i Produktéw oraz korzystanie z nich w zakresie i zgodnie z
Regulaminem Konta Uzytkownika, Regulaminem Portalu i Regulaminem Produktu, jezeli ma
zastosowanie.

Petne korzystanie z Portalu zgodnie z Dokumentacjg, w tym zakup Produktéw mozliwy jest za pomoca
Konta Uzytkownika Bethink. Konto Uzytkownika Bethink jest jednym kontem umozliwiajgcym danemu
Uzytkownikowi korzystanie z wybranych przez niego elementéw wchodzacych w sktad Uniwersum
Edukacyjnego, w tym z Portalu. Uzytkownik ma mozliwo$¢ swobodnego korzystania z samego Konta
Uzytkownika i wybranych przez siebie elementéw Uniwersum Edukacyjnego Bethink, do ktérych dostep
jest mozliwy za pomoca Konta Uzytkownika.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Konta Uzytkownika w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem, Dokumentacja, regulaminami poszczegdlnych elementéw
Uniwersum Edukacyjnego wybranych przez Uzytkownika oraz w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych osobowych oraz praw autorskich
i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Uzytkownikdéw oraz oséb trzecich.

Uzytkownik nie moze posiadaé wigcej niz jednego Konta Uzytkownika w tym samym czasie.

Konto Uzytkownika jest przeznaczone do korzystania przez jednego Uzytkownika.

Uzytkownik w granicach przewidzianych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa nie moze (w
catosci ani cze$ciowo, na state ani tymczasowo) wynajmowag, sprzedawac, uzyczac ani w inny sposéb
udostepnia¢ osobom trzecim swojego Konta Uzytkownika, w tym informacji, danych lub (innych) ustug
udostepnionych przez Ustugodawce w ramach Konta Uzytkownika.

Utworzenie Konta Uzytkownika wymaga wypetnienia i przestania przez Uzytkownika formularza
rejestracyjnego.

Formularz rejestracyjny Konta Uzytkownika dostepny jest:

a. Na dedykowanej stronie internetowej Ustugodawcy dostepnej pod adresem

https:/my.bethink.space/ lub

b. W ramach danego elementu Uniwersum Edukacyjnego, w tym wypadku w Portalu.

Utworzenie nowego Konta Uzytkownika dla dostepu do Portalu i Produktéw dostepnych w Portalu nie
jest konieczne, jezeli Uzytkownik juz je posiada - w tym wypadku wystarczy zalogowanie si¢ za jego
pomocgy do Portalu.

Utworzenie Konta Uzytkownika Bethink za pomocg Portalu wymaga wykonania przez Uzytkownika
tacznie trzech kolejnych krokéw - (1) wypetnieniu formularza rejestracyjnego, (2) kliknieciu pola akcji
oraz (3) potwierdzenia checi utworzenia Konta Uzytkownika poprzez klikniecie w link potwierdzajacy
przestany na podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym adres poczty elektronicznej - z
chwilg potwierdzenia nastepuje utworzenie Konta Uzytkownika.

W formularzu rejestracyjnym niezbedne jest podanie przez Uzytkownika nastepujacych danych: imie i
nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Podczas korzystania z Konta Uzytkownika mozliwe jest podanie dodatkowych danych (jak np. miasto, w
ktérym mieszkamy, informacje o swojej edukacji, zainteresowaniach oraz odpowiedZ na pytanie "W
czym moge pomoc?”) aczkolwiek ich podanie nie jest niezbedne do utworzenia Konta Uzytkownika.
Korzystanie z Portalu i Produktéw moze wymagac¢ podania takze innych dodatkowych danych -
Uzytkownik bedzie jednak kazdorazowo informowany o zakresie wymaganych danych w Regulaminie
Portalu oraz w Regulaminie Produktu, jezeli ma zastosowanie.

Uzytkownik obowigzany jest do biezacej aktualizacji swoich danych podanych przez niego w ramach
Konta Uzytkownika w razie ich zmiany.

Uzytkownik ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta Uzytkownika
poprzez samodzielne skorzystanie z opcji dostepnych w ramach Konta (zaktadka “Usur konto”).
Usunigcie Konta Uzytkownika moze nastgpi¢ takze poprzez wystanie stosownego zadania do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na
adres: info@wiecejnizmatura.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan. W przypadku
samodzielnego skorzystania przez Uzytkownika z opcji usunigcia Konta Uzytkownik jest ono usuwane
automatycznie po ztozeniu stosownego zadania. W przypadku skierowania zgdania Ustugodawcy,



16.

17.

8)

9)

N

Ustugodawca usuwa Konto Uzytkownika w terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownego zgdania od
Uzytkownika.

Usuniecie Konta przez Uzytkownika uniemozliwia Uzytkownikowi dalsze korzystanie z jego
funkcjonalnosci, w tym z poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktérych dostep
uzyskat za jego pomoca.

Szczegdtowe warunki korzystania z Konta, w tym warunki usuniecia i zawieszenia Konta Uzytkownika
okresla Regulamin Konta Uzytkownika.

WARUNKI KORZYSTANIA Z FORMULARZA ZAMOWIENIA

Formularz Zaméwienia umozliwia zakup Produktéw dostepnych w Portalu Internetowym. Aby médc
ztozy¢ Zamowienie za pomocg Formularza Zaméwienia konieczne jest posiadanie Konta Uzytkownika.
Korzystanie z Formularza Zamdéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do elektronicznego koszyka w Portalu Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw - (1) po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i
(2) kliknigciu na stronie Portalu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zaméwienia pola ,Kupuje i
ptace teraz” albo ,Kupuje i ptace w ciagu 7 dni” albo "Kupuje i ptace na raty" w zaleznosci od
wybranego przez Klienta dostgpnego sposobu ptatnosci - do tego momentu istnieje mozliwosé
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowaé sie¢ wyswietlanymi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Portalu Internetowego).

W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczacych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos$é, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego (dotyczy Produktéw
fizycznych) oraz dostepnych w Formularzu Zaméwienia danego Produktu danych dotyczacych Umowy
Sprzedazy takich jak: Produkt/y, ilo$¢ Produktu/éw, miejsce dostawy Produktu/éw (dotyczy Produktéw
fizycznych), sposéb dostawy i sposéb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami
niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamdéwienia swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamdéwienia za jego posrednictwem albo z chwilag
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia za jego posrednictwem przez Uzytkownika.

WARUNKI KORZYSTANIA Z NEWSLETTERA

Rozpoczecie korzystania z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie dwoéch kolejnych krokéw przez
Uzytkownika - (1) po podaniu w zaktadce Newslettera widocznej na stronie Portalu Internetowego:
imienia oraz spos$réd dostepnych opcji: grupy odbiorcéw, planowanego roku zdawania matury,
planowanych przedmiotéw zdawanych na maturze oraz adresu poczty elektronicznej, na ktéry maja
by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera; (2) kliknigciu pola akcji. Zapisanie sie na Newsletter mozliwe
jest takze w trakcie zaktadania Konta poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa - w takim
wypadku z chwilg zatozenia Konta Uzytkownik zostaje takze zapisy na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Uzytkownik ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem linka umieszczonego w kazdej wiadomosci otrzymanej w ramach Newslettera,
formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub tez pisemnie na
adres: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan.

10) WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

N

Warunki Umowy Sprzedazy okresla niniejszy Regulamin oraz Regulamin Produktu, jezeli ma
zastosowanie.

Sprzedawcg Produktéw dostepnych w Portalu Internetowym jest wytacznie Ustugodawca.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza Zamdéwienia w Portalu Internetowym zgodnie z pkt. 8.2
Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Portalu Internetowego podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamoéwienia, a takze o
ewentualnych kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest
informowany na stronach Portalu Internetowego w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Portalu Internetowym za pomoca Formularza Zaméwienia:



a. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu
przez Klienta Zaméwienia w Portalu Internetowym zgodnie z pkt. 8.2 Regulaminu.

b. Po zlozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zaméwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Portalu Internetowego oraz (2)
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 10.5 Regulaminu. Tres¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Portalu
Internetowego Ustugodawcy.

11) SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1.

2.

3.

12)

1.
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Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujace sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

a. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl -
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sa na stronie Portalu Internetowego w zaktadce
informacyjnej dotyczacej sposobéw ptatnosci oraz na stronie  internetowej
http:/www.przelewy24.pl. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i kartg ptatnicza
przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl.
Obstuge ptatnosci elektronicznych i karta ptatnicza prowadzi: Przelewy24.pl - spé6tka PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068.

Termin ptatnosci - ptatno$é moze zosta¢ dokonana przez Klienta w zaleznosci od wybranej przez niego
opcji sposréd dostepnych w trakcie sktadania Zamdwienia - jednorazowo albo w czesciach:

a. optata jednorazowa powinna by¢ dokonana w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy;

b. optata w czesciach powinna byé dokonana w ilo$ci, wysoko$ci i terminach wskazanych w trakcie
sktadania Zamoéwienia. W tym przypadku warunek uiszczenia przez Klienta ptatnosci, o ktérym
mowa w Regulaminie dotyczy ptatnosci pierwszej czesci (np. aktywowanie Produktu - kursu
internetowego nastepuje po uiszczeniu pierwszej czesci ptatnosci), z zastrzezeniem, ze
nieuiszczenie przez Klienta kolejnych czesci ptatnosci moze skutkowac ograniczeniem dostepu
do Produktu na zasadach przewidzianych przepisami prawa. Kazda z czesci optaty stanowi
odrebne wynagrodzenie Sprzedawcy za proporcjonalng cze$¢ danej ustugi.

Sprzedawca wystawi Klientowi fakture w formie elektronicznej i przesle na podany przez niego adres
poczty elektroniczne;j.

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY LUB AKTYWACJI PRODUKTU

W Portalu moga by¢ dostepne Produkty fizyczne, wymagajgce dostawy do Klienta oraz Produkty
niefizyczne (jak np. kursy internetowe), w przypadku ktérych dostawa fizyczna nie jest konieczna. W
przypadku Produktéw niefizycznych Ustugodawca udostepnia Produkt lub aktywuje Klientowi dostep
do zakupionego przez niego Produktu zgodnie z zawartg Umowg Sprzedazy, niniejszym Regulaminem
oraz Regulaminem Produktu, jezeli ma zastosowanie.

Dostawa Produktéw fizycznych dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa Produktu fizycznych do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane
Klientowi na stronach Portalu Internetowego oraz w trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy Produktu fizycznych: przesytka
kurierska.

Termin dostawy Produktu fizycznego do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin. W przypadku Produktéw o
réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze
przekroczy¢ 7 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w
nastepujacy sposob - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci



elektronicznych lub kartg ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy ptatnoscia Klienta.

Udostepnienie lub aktywowanie Produktu niefizycznego nastepuje bez dodatkowej optaty niezwtocznie
po uznaniu rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy ptatnoscig Klienta (nie
pézZniej niz w terminie 48 godzin), z zastrzezeniem, ze w wypadkach przewidzianych przez Regulamin
Produktu Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru terminu rozpoczecia korzystania z produktu niefizycznego,
tj. (1) od razu po jego aktywowaniu albo (2) w péZniejszym wybranym przez siebie terminie.

13) KONTAKT Z USLUGODAWCA

Zasadniczg formg biezacej komunikacji na odlegtos¢ Ustugodawcy z Uzytkownikami jest poczta
elektroniczna (info@wiecejnizmatura.pl); poczta tradycyjna (ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan); numer
telefonu kontaktowego: +48 500 715 416 (koszt potaczenia standardowy - jak za zwykte potaczenie
telefoniczne wg. taryfy operatora) oraz chat dostepny na stronach Portalu - za posrednictwem ktérych
Uzytkownik wymienia¢ z nami informacje dotyczace korzystania z Portalu. Uzytkownicy moga
kontaktowac¢ sie z nami takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, w tym z wykorzystaniem strony w
serwisie Facebook - https:/www.facebook.com/wiecejnizmatura

14) REKLAMACJE DOTYCZACE PORTALU INTERNETOWEGO

1.

6.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Portalu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Uzytkownik
moze ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub
pisemnie na adres: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci ustawowej Ustugodawcy s3a okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.).

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia sktadajgcego
reklamacje; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamaciji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu
reklamaciji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skitadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostaé zataczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty)
zwigzane z przedmiotem reklamaciji. Ustugodawca moze takze zwrdcic sie do sktadajacego reklamacje
z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np. zdjecia), jezeli utatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania

15) REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW

1. Reklamacja dotyczgca Umowy Sprzedazy i Produktu moze zostac¢ ztozona przez Klienta na przyktad
droga poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub pisemnie na adres: ul.
Podlaska 15, 60-623 Poznah. Przestanie lub zwrot Produktu - rzeczy ruchomej - w ramach
reklamacji moze nastapi¢ na adres: ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan.

2. Zaleca sig¢ podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu
reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z
umowa; (2) zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub o$wiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé reklamaciji ztozonych z
pominigeciem zalecanego opisu reklamaciji.

3. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

4. Do reklamacji moga zosta¢ zataczone przez sktadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrdcic¢ sie
do sktadajgcego reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informaciji lub przestanie dowoddéw
(np. zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamac;ji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.



6. Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci ustawowej Sprzedawcy sg okreslone powszechnie

16)

1.

obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.). Ponizej wskazane sg dodatkowe informacje dotyczace przewidzianej przez
prawo odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy za zgodnos$¢ Produktu z Umowg Sprzedazy:

a. W przypadku reklamacji Produktu - rzeczy ruchomej - zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawca do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslaja
przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujagcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w
szczegolnosci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslaja w szczegodlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawna (rekojmia).

b. W przypadku reklamacji Produktu - rzeczy ruchomej (w tym rzeczy ruchomej z elementami
cyfrowymi), z wytaczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktéra stuzy wytacznie jako nosnik
tresci cyfrowej - zakupionego przez Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze
Sprzedawca od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta
w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art. 43a - 43g
Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu
z Umowa Sprzedazy.

c. W przypadku reklamacji Produktu - tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy ruchomej, ktéra
stuzy wyltacznie jako nosnik tresci cyfrowej - zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. lub przed tym dniem,
jezeli dostarczanie takiego Produktu miato nastgpié¢ lub nastgpito po tym dniu okreslajag
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia
2023 r., w szczegdllnosci art. 43h - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te
okreslaja w szczegodlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem
konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy.

Zawarte w punktach 15.6 b i c Regulaminu postanowienia dotyczace konsumenta stosuje sige rowniez
do Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,

udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od

niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt.
16.7 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad drogg poczty
elektronicznej (mailowo) na adres: info@wiecejnizmatura.pl lub pisemnie na adres: ul. Podlaska 15,
60-623 Poznan;

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. materiaty dydaktyczne) - od objecia Produktu w
posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,
a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktéw, ktére sa dostarczane osobno,
partiami lub w czes$ciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci
albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia
w posiadanie pierwszego z Produktéw;

b. dlapozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

3. Przyktadowy wzér formularza odstapienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o

Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 25 Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$é umowe uwaza sie za niezawarta.
5. Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:

a. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania os$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu - rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy dostepny w Portalu Internetowym).



Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku Produktéw - rzeczy
ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) - jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymacé sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastagpi wczesniej.

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekazaé go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt (takze w przypadku, gdy
Sprzedawca jest inny podmiot niz Ustugodawca - w tym wypadku jest to réwnoznaczne ze
zwrotem do danego Sprzedawcy) na adres: IMKER, Szczebrzeska 55, 22-400 Zamos¢ lub
na inny adres wskazany przez Sprzedawce w opisie Produktu i/lub w Regulaminie
Produktu, jezeli ma zastosowanie.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Produktu - rzeczy ruchomej
(w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedace wynikiem korzystania z niego w
sposbéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

6. Produkty - tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe:

7.

a.

Mozliwe
poniesé
a.

W przypadku odstagpienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywac¢ tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Produktu - tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej - dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktoére: (1) sa
uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktére stanowity
przedmiot umowy; (2) dotyczg wytacznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce; (3) zostaty
potaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogag zostaé z nich wydzielone lub
moga zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspétmiernych wysitkéw; (4) zostaty
wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal moga z nich
korzystaé. Z wyjatkiem przypadkdéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)-(3,) Sprzedawca na
zadanie konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku odstagpienia od umowy
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na
uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo
odzyskac tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdd ze strony Sprzedawcy,
w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu
maszynowego.

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie Produktu - tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tej tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
konsument:

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtaniszy zwykty
spos6b dostawy dostepny w Portalu Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do
zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku Produktu - ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta -
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w



umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

8. Prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do uméw: (1) o swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) w ktérej przedmiotem
$dwiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) -
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb; (3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma
(w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (4) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia sg Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami
cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja nieroztacznie potagczone
z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi z elementami cyfrowymi; (5) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
(6) o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
towaréw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres
$wiadczenia ustugi; (7) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym,
za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w
art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta.

9. Zawarte w niniejszym punkcie 16. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie od
dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia réwniez do Uzytkownika i/lub Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajagca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

17)POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Uzytkownikéw bedgcych konsumentami.

2. Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych
procedur oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem
sporéw dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

3. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowaé: (1) telefonicznie - dzwoniac
pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomoca poczty elektronicznej - przesytajac
wiadomosé na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobi$cie - w Centrali Urzedu przy
placu Powstarncow Warszawy 1w Warszawie (00-030).

4. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygnigecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m. in. Federacja
Konsumentdéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo
pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220
(infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potaczenie wg taryfy operatora).



5. Pod adresem http:/ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma
ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsigbiorcéw dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw: https:/polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.ntml).

18) OGRANICZENIE, ZAWIESZENIE | ZAKONCZENIE DOSTEPU
UZYTKOWNIKOWI DO UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ USLUGODAWCE

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, zawieszenia, a w ostatecznosci takze zakoniczenia
Swiadczenia Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika, w tym takze w odniesieniu do
poszczegbinych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktérych Uzytkownik otrzymat dostep w
ramach Konta Uzytkownika, tylko wtedy i w takim zakresie, jaki jest konieczny, pod nastepujacymi
warunkami:

a. nieuregulowanie przez Uzytkownika wymagalnych naleznos$ci wzgledem Ustugodawcy:;

b. podanie przez Uzytkownika niepetnych (w przypadku wymaganych danych) lub nieprawdziwych
danych kontaktowych (np. imig i nazwisko, firma, adres),

c. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do innych Uzytkownikéw,

d. obowigzek prawny lub regulacyjny, na podstawie ktérego Ustugodawca zobowigzany jest do
zakoriczenia Swiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika;

e. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakonczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego
powodu, ktéry wynika z prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

2. Ograniczenie $wiadczenia Ustugi Elektronicznej polega na czasowym ograniczeniu Uzytkownikowi
dostepu do niektérych funkcjonalnosci Ustugi Elektronicznej, w szczegdlnosci Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ danemu Uzytkownikowi korzystanie z nowych elementéw Uniwersum Edukacyjnego.

3. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi Elektronicznej polega na czasowym wytgczeniu Uzytkownikowi
dostepu do wszystkich lub poszczegdélnych funkcjonalno$ci Ustugi Elektronicznej, w tym do
wszystkich lub poszczegdlnych elementéw Uniwersum Edukacyjnego, do ktdrych dostep uzyskat za
jego pomoca.

4. W czasie ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia Ustugi Elektronicznej Uzytkownik obowigzany jest
podjac¢ dziatania majace na celu usuniecie przyczyn podstaw ograniczenia lub zawieszenia, a po ich
usunieciu obowigzany jest poinformowacé o tym niezwtocznie Ustugodawce.

5. Ograniczenie lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi Elektronicznej trwa do czasu ustania przyczyny
bedacej podstawa do ich zastosowania. Ustugodawca cofa w takim wypadku natozone ograniczenia
lub zawieszenie bez zbednej zwtoki. Ograniczenia lub zawieszenie mogg by¢ cofnigete takze w
przypadku potwierdzenia przez Uzytkownika usunigcia przyczyn bedacych podstawag do ich
zastosowania, niezwtocznie po otrzymaniu takiego potwierdzenia od Uzytkownika. Ustugodawca cofa
w takim wypadku w catosci lub w czesci natozone ograniczenia lub zawieszenie bez zbednej zwtoki. W
przypadku gdy czes¢ ograniczen lub zawieszenia nie zostaty wycofane, a nastepnie ustaty przyczyny
dla ich zastosowania, Ustugodawca cofa w takim wypadku w catosci pozostate ograniczenia lub
zawieszenie bez zbednej zwtoki.

6. Ustugodawca podejmuje decyzje o wyborze sposobu i zakresu ograniczenia, zawieszenia lub
zakoniczenia $wiadczenia Ustugi Elektronicznej na rzecz danego Uzytkownika. Ustugodawca
podejmuje decyzje w spos6b rozsadny, konieczny i proporcjonalny do charakteru i zakresu zaistnienia
podstaw do podjecia okreslonej decyzji oraz jej konsekwencji dla zainteresowanego Uzytkownika.
Ustugodawca przed podjeciem decyzji w miare mozliwosci wzywa Uzytkownika do zaprzestania
naruszen, a dopiero jezeli wezwanie okaze sie bezskuteczne lub niemozliwe Ustugodawca moze podjgé
stosowng decyzje. Ustugodawca w pierwszej kolejnosci zobowigzuje sie podjgé decyzje o
ograniczeniu, nastepnie dopiero o zawieszeniu $wiadczenia Ustugi Elektronicznej, jezeli samo
ograniczenie okaze sie niewystarczajgce. Zakoniczenie $wiadczenia Ustugi Elektronicznej jest
traktowane jako ostateczne rozwigzanie i jego podstawg moga by¢ jedynie podstawy wskazane w pkt.
18) ust. 3 ppkt d-e Regulaminu.

7. W przypadku podjecia decyzji o ograniczeniu lub zawieszeniu $wiadczenia Ustugi Elektronicznej na
rzecz danego Uzytkownika Ustugodawca przekazuje temu Uzytkownikowi - zanim ograniczenie lub
zawieszenie stanie si¢ skuteczne lub w momencie, w ktérym staje sie ono skuteczne - uzasadnienie
tej decyzji na trwatym nosniku informacji.

8. W przypadku gdy Ustugodawca podejmuje decyzje o zakonczeniu $wiadczenia swoich Ustug
Elektronicznych na rzecz danego Uzytkownika, przekazuje temu Uzytkownikowi, co najmniej 30 dni
przed dniem, z ktérym zakonczenie swiadczenia ustug staje sie skuteczne, uzasadnienie tej decyzji na
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trwatym nosniku informacji. Okres powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie ma
zastosowania w przypadku gdy Ustugodawca:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zakonczenia Swiadczenia catosci swoich Ustug Elektronicznych na rzecz danego
Uzytkownika w sposdb uniemozliwiajgcy mu dotrzymanie tego okresu powiadomienia; lub

b. korzysta z prawa do zakonczenia Swiadczenia ustug z nadrzednego powodu, ktéry wynika z
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

W przypadkach gdy okres powiadomienia nie ma zastosowania, Ustugodawca przekazuje danemu
Uzytkownikowi, bez zbednej zwtoki, uzasadnienie tej decyzji na trwatym nos$niku informacji.
Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy o ograniczeniu, zawieszeniu lub zakoriczeniu swiadczenia Ustug
Elektronicznych musi zawiera¢ odniesienie do konkretnych faktéw lub okolicznosci - w tym tresci
powiadomier otrzymanych od stron trzecich - ktére doprowadzity do podjecia przez Ustugodawce
danej decyzji, a takze odniesienie do majacych zastosowanie podstaw tej decyzji, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie. Ustugodawca nie musi podawac¢ uzasadnienia w przypadku gdy podlega on
prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci lub
odniesienia do majacej zastosowanie podstawy lub majgcych zastosowanie podstaw, co skutkuje
zakoriczeniem $wiadczenia catosci danych Ustug Elektronicznych.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub zakoriczenia Ustug Elektronicznych, Ustugodawca
zapewnia Uzytkownikowi mozliwo$¢ wyjasnienia faktéw i okolicznosci w ramach wewnetrznego trybu
sktadania reklamacji, o ktérym mowa w pkt. 14. i 15. Regulaminu. W przypadku cofniecia ograniczenia,
zawieszenia lub zakoriczenia ustug przez Ustugodawce, bez zbednej zwtoki przywraca on
Uzytkownika, w tym zapewniajgc mu dostep do danych osobowych lub innych danych, ktéry wynikat z
korzystania przez niego z danych Ustug Elektronicznych zanim dane ograniczenie, zawieszenie lub
zakonczenie stato sie skuteczne.

19) PRZERWY TECHNICZNE

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie
Portalu Internetowego oraz mozliwosé korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos¢ oraz
stopiert skomplikowania Portalu Internetowego oraz jego Ustug, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne
pozostajace poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS - distributed denial of service) mozliwe jest
jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych uniemozliwiajacych lub ograniczajacych w
jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Portalu Internetowego oraz mozliwos¢é korzystania z jego Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak najwigekszym stopniu.
Ustugodawca obowigzany jest informowaé niezwtocznie Uzytkownikéw o btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Portalu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami
technicznymi.

Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposdb, aby byty one jak najmniej
ucigzliwe dla Uzytkownikéw, w szczegdlnosci aby planowane byty na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatann przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé Uzytkownikéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajac takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza, ani nie ogranicza uprawnien Uzytkownika i/lub Klienta
bedacego konsumentem ani podmiotem, do ktérego stosuje sie przepisy dotyczgce konsumenta,
przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialno$ci Ustugodawcy.

20) PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Portalu Internetowego, Produktéw oraz
pozostatych elementéw Uniwersum Edukacyjnego jako catosci oraz jego poszczegodinych elementéw
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa. Ochrona im przyznana
obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Portal Internetowy, Produkty oraz pozostate elementéw Uniwersum Edukacyjnego nalezy traktowaé
podobnie jak kazdy inny utwoér podlegajacy ochronie autorskiej. Uzytkownik nie ma prawa ich kopiowaé
za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Uzytkownik
zobowigzuje sie takze nie modyfikowaé, adaptowaé, ttumaczyé, odkodowywacé, dekompilowaé,
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dezasemblowac¢ lub w jakikolwiek inny sposéb stara¢ sie ustali¢ ich kod zrédtowy, za wyjatkiem
przypadkdéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzacego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

PROMOCJE, VOUCHERY | KODY RABATOWE

Ustugodawca i/lub Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych. Ewentualne akcje promocyjne obowigzuja od momentu wprowadzenia i nie dotycza
Zamowien ztozonych przed ich wprowadzeniem oraz nie naruszaja juz zawartych Umoéw Sprzedazy.
Przeprowadzane przez Ustugodawce i/lub Sprzedawce akcje promocyjne nie podlegaja taczeniu,
chyba ze regulamin danej promoc;ji stanowi inaczej. Szczegétowe informacje zawarte sg kazdorazowo
w warunkach lub regulaminie danej promocji.

Ponizsze postanowienia dotyczace promocji, voucheréw i kodéw rabatowych majg zastosowanie,
chyba ze odrebny regulamin promocji, regulamin korzystania z danego vouchera lub kodu rabatowego
stanowi inaczej.

W trakcie wypetnienia sktadania zamdéwienia lub na dedykowanej stronie internetowej pod adresem:
https://wiecejnizlek.pl/voucher Uzytkownik ma mozliwo$¢ podania posiadanego kodu vouchera lub
hasta rabatowego - celem jego zastosowania konieczne jest klikniecie aktywnego pola w miejscu jego
podawania. W przypadku zamowienia sktadanego za posrednictwem poczty -elektronicznej
Ustugobiorca podaje kod voucher lub hasto rabatowe w tresci wiadomosci.

Voucher to bon towarowy o oznaczonej na nim wartosci, uprawniajgcy Uzytkownika do wykorzystania
go w Portalu Internetowym zgodnie z niniejszym Regulaminem lub odrebnym regulaminem danego
vouchera oraz warunkami na nim podanymi, w oznaczonym na nim terminie oraz o wartos$ci na nim
zapisanej. Bon towarowy nie jest ustugg ani towarem, lecz jedynie dokumentem uprawniajgcym
Uzytkownika do dokonania za jego pomoca ptatnosci w Portalu Internetowym. Zastepuje on S$rodki
pienigezne, za ktére zwyczajowo nabywa sie Produkty w Portalu Internetowym.

Posiadacz vouchera jest uprawniony do jednorazowego wykorzystania vouchera zgodnie z niniejszym
Regulaminem, warunkami na nim / przy nim podanymi oraz p wartosci na nim zapisanej poprzez zakup
Produktu w Portalu zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Voucher zastepuje w Portalu Internetowym $rodki pieniezne o wartosci na nim zapisanej celem
dokonania ptatnosci tytutem zakupu Produktu, ale sam nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.
Uzytkownik ma prawo zrealizowaé¢ voucher takze w przypadku gdy warto$¢ danego zamoéwienia
przekracza warto$¢ nominalng vouchera, z zastrzezeniem, ze w takim wypadku Uzytkownik
obowigzany jest uisci¢ pozostatg czes¢ ceny korzystajagc z pozostatych dostepnych sposobdéw
ptatnosci w Portalu Internetowym.

Kody rabatowe to indywidualne kody uprawniajgce jego posiadacza do otrzymania jednorazowego
rabatu na Produkt w Portalu Internetowym w wysokosci oraz w okresie okreslonym przez
Ustugodawce i/lub Sprzedawce przy wydaniu danego hasta rabatowego. Skorzystanie z rabatu nie jest
uzaleznione od wartosci Umowy Sprzedazy.

Kod rabatowy nie podlega wymianie na gotéwke, a jedynie uprawnia Uzytkownika do otrzymania
jednorazowego rabatu na Produkt w Portalu Internetowym.

Uzytkownik nie moze jednoczes$nie skorzysta¢ z promocji, vouchera oraz kodu rabatowego, chyba ze
regulamin danej promocji, vouchera lub kodu rabatowego stanowi inaczej. Hasto rabatowe oraz voucher
nie tacza si¢ z innym hastem rabatowym lub voucherem, chyba ze regulamin danej promocji, vouchera
lub kodu rabatowego stanowi inacze;j.

22) POSTANOWIENIA DOTYCZACE FIRM

Niniejszy punkt 22. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym
samym wigzg wytacznie Klienta lub Uzytkownika niebedgcego konsumentem. Ponadto od dnia 1
stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia niniejszy punkt Regulaminu oraz wszystkie
postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigza Klienta lub Uzytkownika
bedacego osobg fizyczng zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, chyba ze
zastosowanie do tych osdb postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Uzytkownicy/Klienta, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe, o ktérym



mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez
Uzytkownika/Klienta w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowa Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uzytkownicy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Sprzedawca
nie ponosi takze odpowiedzialnosci za opéznienie w przewozie przesyiki.

3. Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosSci za szkody i nie wypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza
kontrolg Ustugodawcy .

23)
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OPINIE O PRODUKTACH

Ustugodawca umozliwia wystawianie i dostep do opinii o Produktach, Ustugodawcy oraz o Portalu
Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajagcego dodanie opinii na
fanpage Ustugodawcy w serwisie spoteczno$ciowym Facebook.com - opinie i formularz sa
dostepne pod adresem https:/www.facebook.com/wiecejnizmatura/reviews. Podczas dodawania
opinii mozliwe jest réwniez dodanie oceny graficznej, emotikony lub zdjecia - jezeli taka opcja jest
dostepna w formularzu opinii.

Opinia moze by¢ wystawiona przez kazdego uzytkownika serwisu spotecznosSciowego
Facebook.com oraz zgodnie z regulaminem tego serwisu dostepnym pod adresem:

https:/www.facebook.com/policies_center/

4.
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Ustugodawca weryfikuje, czy osoba, ktéra wystawita opinie na fanpage Ustugodawcy w serwisie
spotecznosciowym Facebook.com, w tym opinie dotyczacg Produktéw, dokonata zakupu
opiniowanego Produktu. W ramach weryfikacji Ustugodawca sprawdza, czy osoba opiniujaca
dokonata zakupu opiniowanego Produktu lub korzystata z ustug Ustugodawcy bedacych
przedmiotem opinii. Po dokonanej weryfikacji Ustugodawca dodaje odpowiedni komentarz pod
dana opinig na fanpage Ustugodawcy, ktéry potwierdza, ze jest to opinia pochodzaca od osoby,
ktéra faktycznie dokonata zakupu opiniowanego Produktu lub korzystata z ustug Ustugodawcy
bedacych przedmiotem opinii albo tez nie dokonata zakupu i nie korzystata z ustug Ustugodawcy.
Ustugodawca moze udostepnia¢ takze opinie zamieszczone na fanpage Ustugodawcy w serwisie
spotecznos$ciowym Facebook.com bezposrednio na stronie Portalu Internetowego (np. przy danym
Produkcie). W razie udostepniania przez Ustugodawce opinii zamieszczonych na fanpage
Ustugodawcy w serwisie spotecznosciowym Facebook.com bezposrednio na stronie Portalu
Internetowego (np. przy danym Produkcie), Ustugodawca weryfikuje przed jej udostepnieniem, czy
opinie te pochodzg od oséb, ktére faktycznie dokonaty zakupu opiniowanego Produktu lub
korzystaty z ustug Ustugodawcy bedacych przedmiotem opinii. Ustugodawca na stronie Portalu
Internetowego zamieszcza jedynie opinie zweryfikowane, to jest takie, co do ktérych udato mu sig
potwierdzi¢, ze osoba opiniujaca dokonata zakupu opiniowanego Produktu lub korzystata z ustug
Ustugodawcy bedgcych przedmiotem opinii.

W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Uzytkownikéw lub Klientéw lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany
Klient kupit dany Produkt, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii
celem wyjasnienia i dodatkowego potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Iub dokonat zakupu
opiniowanego Produktu.

Dodawanie opinii nie moze by¢é wykorzystywane do dziatarn bezprawnych, w szczegdlnosci do
dziatann stanowigcych czyn nieuczciwej konkurenciji, czy tez dziatann naruszajacych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich. Osoba dodajgca
opinie obowigzana jest do dziatania zgodnego z prawem i dobrymi obyczajami.

Opinie sg udostepniane na fanpage Ustugodawcy w serwisie spotecznosciowym Facebook.com pod
adresem  https:/www.facebook.com/wiecejnizmatura/reviews moga byé udostepniane
bezposrednio na stronie Portalu Internetowego (np. przy danym Produkcie).

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia moga by¢ zgtaszane w trybie
analogicznym do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 14. Regulaminu.

DOSTEPY TESTOWE

W dniach od 11 wrzes$nia 2023 r. do 17 wrzesnia 2023 r. tym Uzytkownikom, ktérzy nie utworzyli
uprzednio Konta Uzytkownika, Ustugodawca moze udzieli¢ prawa do uzyskania testowego -
siedmiodniowego dostepu do ponizej wymienionych Kurséw Szkoleniowych realizowanych za
posrednictwem Portalu Internetowego: (1) Kurs Efektywnej Nauki (takze jako: KEN), (2) Kurs z



Biologii i Kurs z Chemii (dystrybuowanych tagcznie jako Pakiet BiolChem). (dalej: Dostep Testowy) W
ramach Dostepu Testowego Uzytkownik zachowuje mozliwo$¢é korzystania ze wszystkich tresci i
funkcji dostepnych w wybranym Kursie Szkoleniowym.

W trakcie korzystania z dostepu do Kursu Szkoleniowego w ramach Dostgpu Testowego, Uzytkownik
jest zwolniony z obowigzku zaptaty ceny za dostep do Kursu Szkoleniowego.

Uzyskanie Dostepu Testowego jest mozliwe po dokonaniu nastepujacych krokéw: (krok 1) przejsciu
na strone Portalu Internetowego informujaca o Dostepie Testowym (po kliknieciu na przycisk akcji
zamieszczony na banerze informujgcym o Dostepie Testowym przypietym w gérnej czesci dowolnej
strony w Portalu Edukacyjnym, albo za posrednictwem komunikatéw na temat Dostepu Testowego
opublikowanych w mediach spotecznosciowych pozostajacych w dyspozycji Ustugodawcy); (krok 2)
utworzeniu Konta Uzytkownika zgodnie z Regulaminem Konta Uzytkownika i Regulaminem Portalu,
za posrednictwem dedykowanej strony Portalu Edukacyjnego, na ktéra Uzytkownik zostanie
przekierowany po wykonaniu kroku 1 opisanego powyzej.

Z zastrzezeniem postanowiern dotyczacych ceny i diugosci dostepu do Kursu Szkoleniowego,
wzgledem Dostepu Testowego stosuje sie postanowienia odpowiedniego Regulaminu Produktu,
niniejszego Regulaminu Portalu oraz Regulaminu Konta Uzytkownika.

Po zakoriczeniu Dostepu Testowego Uzytkownik, za posrednictwem swojego Konta Uzytkownika
moze uzyska¢ ptatny dostep do Kursu Szkoleniowego za zaptata ceny okreslonej w cenniku
opublikowanym na stronie Portalu pod nastepujacym adresem: https://wiecejnizmatura.pl/cennik/.
W takim wypadku Uzytkownik zachowuje dane dokumentujace jego postep w nauce zrealizowany w
trakcie trwania Dostepu Testowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin nie wylgcza przepiséw obowigzujagcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢é w drodze umowy.
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Zmiany Regulaminu:

a.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn, to jest: zmiany przepisdw prawa majacych bezposredni wptyw na tresé Regulaminu;
podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, zmiany zakresu lub formy swiadczonych
Ustug Elektronicznych; dodania nowych Ustug Elektronicznych; oraz aby przeciwdziataé
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrona Ustug Elektronicznych i
Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych
lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Okres powiadomienia o proponowanych zmianach przed ich wprowadzeniem wynosi co najmniej
15 dni od dnia powiadomienia, z zastrzezeniem pkt. 25 ust. 3 ppkt e. Regulaminu. Zainteresowany
Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawca przed uptywem okresu powiadomienia.
Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia otrzymania powiadomienia.
Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art.
384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach, zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym
okresie umowy. Dodatkowo w dowolnym momexncie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach,
zainteresowany Uzytkownik moze, w drodze pisemnego o$wiadczenia lub wyraznego dziatania
potwierdzajgcego, zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaé¢ z dalszego
trwania okresu powiadomienia.

W przypadku konsumentéw, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego dnia
rowniez w przypadku oso6b fizycznych zawierajgcych umowe z Ustugodawcag bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej:

i. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optat lub podwyzszeniem obecnych konsument oraz osoba fizyczna wskazana wyzej maja
prawo odstgpi¢ od umowy.

ii. Zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych konsumenta oraz
osoby fizycznej wskazanej wyzej przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.



2.

e. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania 15-dniowego okresu

powiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym punkcie pkt. 25 ust. 3 Regulaminu, w przypadku gdy
Ustugodawca:

i. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany
jest do zmiany Regulaminu w sposdéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego
okresu powiadomienia,

ii. musi w drodze wyjatku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Ustug Elektronicznych i Uzytkownikéw
przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

W przypadkach, o ktérych mowa pkt. 25 ust. 3 ppkt e. Regulaminu wprowadzenie zmian nastepuje
ze skutkiem natychmiastowym, chyba Zze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego
terminu wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



26)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZALACZNIK NUMER 2

DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Bethink spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Podlaska 15, 60-623 Poznan
info@wiecejnizmatura.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy

nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towaréw rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych towaréw rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imieg i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.




